TRAVELS

Hyva golfin ystava,

Slovenialaiset kolleganne ovat raataloineet suomalaisille golffareille mielenkiintoisen
peliohjelman, joka tutustuttaa sinut Slovenian hienoimpiin golfkenttiin neljan
taysipainoisen pelipdivan ajan.

Majoittuminen tapahtuu hienossa Bledin Alppilomakaupungissa (www.bled.si), keskustan tuntumassa
sijaitsevassa viihtyisassa ***-tason Savica hotellissa www.hotel-savica.com.

Paikallinen golfasiantuntija on jokaisena pelipdivana suomalaisten vieraittensa kanssa auttamassa
pelaamisen kaytannon jarjestelyissa. Pelaamme seuraavat mahtavat 18 —reikadiset kentat:
1. Bledin golfkenttd: www.golfbled.com/index.html. Talld kentalld on kaksi 18 —reidn rataa.
2. Diners Golf Clubin kentta: http://golf-ljubljana.si/en/home.html
3. Arboretum golfkenttd: www.golfarboretum.si/main.htm



http://www.bled.si/
http://www.golfbled.com/index.html
http://golf-ljubljana.si/en/home.html
http://www.golfarboretum.si/main.htm

Matkaohjelma: (oikeus pieniin muutoksiin pidatetaan)

Pe 13.4.2012 MATKUSTUSPAIVA

08:30 Kokoontuminen Helsinki — Vantaan lentoasemalle.

10:30 Lahtee Adrian Airwaysin tilauslento Ljubljanaan, jonne
laskeudumme klo 12:25

Lentokentaltd kuljetus Blediin (n. 30min) ja majoittuminen
Savica hotelliin jaettuun kahden hengen huoneeseen.
Loppupdiva vapaata aikaa tutustua lomakaupunkiin ja vierailla
hotellin kylpylaosastolla (kaytettdvissa aina kun osasto on auki).

La 14.4. jaSu 15.4. BLEDIN GOLFKENTTA
Sovittuun aikaan, aamiaisen jalkeen tapaaminen paikallisen golfisénndn kanssa. Kuljetus Bledin golfkentalle.
Pelin jdlkeen kuljetus takaisin hotellille. Loppupaiva vapaata ohjelmaa.

Ma 16.4. DINERS GOLF CLUB
Aamiaisen jalkeen kuljetus Golf Club Ljubljanan kentalle ja
iltapaivalla takaisin hotellille.

Tii7.4. ARBORETUM GOLFKENTTA
Aamiaisen jalkeen kuljetus Arboretum golfkentalle
ja iltapaivalla takaisin hotellille.

Ke 18.4. KOTIMATKA

Kuljetus lentokentalle, josta lahtee klo 12:30 lento Helsinkiin,
jonne laskeutuminen klo 16:15.

Hieno golfreissumme kauniiseen Sloveniaan on paattynyt!

Matkan hinta
1.180 euroa/henkild jaetussa kahden hengen huoneessa
Yhden hengen huoneen lisémaksu on 120 euroa

Trio Travelsin palvelumaksu 15 euroa/ henkil6
Golfvarusteiden (1 laukku) kuljettamisesta perittavéa maksu 30 euroa

Ryhmékoko:
Minimi ryhmakoko 3 henkil6a

Hinta niille, jotka eivat pelaa: 890,00 euroa, jaetussa kahden hengen huoneessa

Hinta sisaltda:

- Edestakaiset lennot Helsinki — Ljubljana — Helsinki turistiluokassa

- Greenfeet ohjelman mukaisesti

- Kaikkina pelipdivind paikallisen golfisdannan lasnaolo ja
avustus pelijarjestelyissa

- Lentokenttakuljetukset Sloveniassa, pelikuljetukset
pelipdivinad

- Majoitus ***-tason hotellissa aamiaisella. Hotellin
kylpylaosaston kayttd sen aukioloaikoina




Hinta ei sisdlla:
- Lentoyhtion perimaa lissmaksua golfvarusteista
- Matkavakuutusta, jonka ottamista suosittelemme jo matkan ennakkomaksun maksamisen jalkeen.
Tama mahdollistaa peruutusturvan, jos matkustaja joutuu peruuttamaan matkansa
- Muita matkaohjelmassa mainitsemattomia palveluja
- Trio Travelsin palvelumaksua 15 EUR/henkil®

Paikkoja on rajoitetusti ja ne myydaan varausjarjestyksessa.

Maksut ja maksuaikataulu:
1. Ennakko- /varausmaksu laskutetaan n. 10 vrk:n kuluessa ilmoittautumisesta.
Ennakkomaksun suuruus on 250 EUR/hI6. Ennakkomaksun yhteydessa laskutetaan Trio Travelsin
palvelumaksu 15 EUR/henkild.
2. Matkan loppulaskun postituspaiva on matkanne aikana ja sen erapaiva on 3 vrk matkan paattymisen
jalkeen. Matka on ennakkomaksujen osalta Suomen Kuluttajaviraston valmismatkavakuuden piirissa

ILMOITTAUTUMISET JA TIEDUSTELUT VASTUULLISELTA
MATKANJARJESTAJALTA
TRIO TRAVELS LTD OY 9.3.2012 MENNESSA
SATU RAISANEN PUH. 020 756 8610 / satu.raisanen@triotravels.fi

TRAVELSERVICES TRIO TRAVELS OY:N MATKAEHDOT: (jatkossa Trio Travels)

Noudatamme Suomen matkatoimistoalan liitto r.y:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia ja 30.6.2009
allekirjoittamia yleisia valmismatkaehtoja, jotka ovat kokonaisuudessaan saatavilla toimistossamme. Yleensa
postitamme ndma ehdot matkustajalle ennakkolaskun yhteydessa.

Matkustajan on syyta tutustua huolella matkaehtoihin kokonaisuudessaan.

Maksettuaan ennakkomaksun matkustaja hyvdksyy ehdot ja sitoutuu noudattamaan niita.

Muistutamme vield, ettd neuvomme kaikkia matkustajia huolehtimaan siitd ettd oma matkavakuutus on
voimassa jo matkan maksun maksamisen jalkeen. Tdma mahdollistaa mm. sen ettd matkustaja voi hakea
vakuutuksesta korvauksia peruutuskuluihinsa. Kehotamme etté tarkistatte vakuutusta tehdessénne
huolellisesti vakuutuksen ehdot ja vakuutusehtojen peruutusturva- ehtokohdan: joihinkin vakuutuksiin
saattaa sisdltya vastuurajoituskohta ja siitd voi olla seurauksena matkustajan oman vastuun laajentuminen.

MATKAN ERITYISLUONTEEN VUOKSI SOVELLAMME SEURAAVIA ERITYISEHTOJA:

Matkan erityisluonne syntyy siitd, ettd matka on tietylle asiakasryhmalle réatéloity erikoismatka, eikéd matkaa
myyda taman ryhman ulkopuolelle. Naité peruutusehtoja noudatetaan peruutuksen syysta riippumatta (pois
lukien dkillinen sairastuminen — ks. kohta peruutusehdot — &killinen sairastapaus).

Matkasopimus, maksusuoritukset seka tietojen oikeellisuus

Matkustajalla on velvollisuus tarkistaa osanottajatodistus ja ilmoittaa mahdollisista virheista tai puutteista
ennen maksun suorittamista.

Matkasopimus syntyy, kun matkustaja tilattuaan matkan maksaa Trio Travelsille ennakkolaskun =
varauslaskun erapaivaan mennessa. Loppulasku maksetaan erdpaivaan mennessa. Joillakin matkoilla voi
loppumaksu erdantya vasta matkan jalkeen, nama ehdot sitovat osapuolia my0s tallaisissa tapauksissa.
Mikali maksusuoritus laiminlyddaan, on matkanjarjestdjalla oikeus purkaa sopimus. Jos matka varataan
matkaan liittyvén maksuaikataulun umpeutumisen jalkeen, suoritetaan koko matkan hinta valittémasti.

Ennakkolaskun suuruus Euroopan matkoillamme on 250 euroa/matkustaja ja kaukomatkoilla 400
euroa/matkustaja.
Trio Travels Oy:n palvelumaksu on 15 euroa/henkild




Peruutusehdot — &killinen sairastapaus tai muu vakava tapahtuma

Jos matkustajaa kohtaa odottamaton ja vakava tapahtuma, ja hanella on valmismatkalain mukainen oikeus
peruuttaa sopimus (Valmismatkalaki 15 § 2 mom., Yleiset valmismatkaehdot 5.1 a.b), on matkanjarjestajalla
oikeus peria YVE:n mukaisesti toimistokulun lisdksi korvaus peruuttamisesta aiheutuvista tarpeellisista
toimenpiteistd, kuten ennakkoon maksetuista palveluista (esim. lennot, hotellit ja agenttipalvelut).
Matkanjarjestdja ei sen sijaan ole oikeutettu korvaukseen esimerkiksi menettamastaan liikevoitosta.
Matkustajan on ilmoitettava peruutuksesta viivytyksettd matkanjarjestdjalle. Matkalle 1ahdon este on
osoitettava luotettavalla selvitykselld, kuten ladkarintodistuksella, poliisitutkintapéytakirjalla tai
vakuutusyhtion lausunnolla. Selvitys on toimitettava matkanjarjestajalle niin pian kuin mahdollista ja
viimeistadn kahden viikon kuluttua peruuttamiseen oikeuttavan esteen ilmenemisesta, jollei maardajan
noudattaminen ole matkustajalle kohtuuttoman vaikeaa. Kehotamme matkustajiamme ottamaan
matkavakuutuksen.

Peruutusehdot matkoillemme

Mikali matkustaja peruuttaa matkansa peritdan haneltd Trio Travels Oy:n palvelumaksun lisdksi:

- viimeistédan 90 vrk ennen matkan alkua, peritadn toimistokulujen lisdksi muutoksesta/peruutuksesta
aiheutuneet muut todelliset kulut, jotka palveluntuottaja, kuten lentoyhti6 tai hotelli, matkanjarjestajalta
perii.

- 89-30 vrk ennen matkan alkua pidatetaan ennakkomaksu 250 euroa / 400 euroa seka jo mahdolliset
syntyneet kulut ennakkoon maksetuista palveluista (esim. hotellit, lennot ja ohjelmavaraukset kohteessa)
- 29-7 vrk ennen matkan alkua pidatetdan 50 % matkan hinnasta seka syntyneet kulut ennakkoon
maksetuista palveluista (enintdén 100% matkan hinnasta)

- my6hemmin kuin 7 vrk ennen matkaa ei suoriteta mitdan takaisinmaksua.

- Peruutuksen yhteydessa perimme aina lisdksi etukateen tilatuista ja vahvistetuista lisdpalveluista
aiheutuneet kustannukset (esim. konsertti- tai teatteriliput)

- Safareiden, kiertomatkojen ja muiden erikoisjarjestelyja sisaltdvien matkojen osalta noudatetaan kunkin
palvelun tuottajan omia peruutusehtoja.

Toimistokulut (Sisdltyy matkan ilmoitettuun kokonaishintaan)
Yleisten valmismatkaehtojen mukaiset toimistokulut ovat Eurooppaan suuntautuvilla matkoilla 200
euroa/henkilé + 15euron palvelumaksu ja Euroopan ulkopuolelle suuntautuvilla matkoilla 300euroa/henkild.

Nimenmuutokset

Nimenmuutoksesta veloitetaan muutoskulut (100 e/matkustaja), mikali lentolippuja ei ole vield kirjoitettu.
Lipunkirjoituksen ajankohta vaihtelee lentoyhtididen sdantdjen mukaan ja matkasta riippuen. Mikéali muutos
tapahtuu lipunkirjoituksen jalkeen, kulut maaraytyvat lentoyhtiéiden saantéjen mukaan.

Muut ehdot

1. Matkanjarjestdjan oikeus peruuttaa matka vahdisen osanottajamaaran vuoksi
Matkanjarjestajélla on yleisten valmismatkaehtojen kohdan 12.1 perusteella oikeus peruuttaa matka, jos
matkalle ei ole ilmoittautunut sen toteuttamisen edellyttémaa matkustajamaarad. Peruuttamisesta
ilmoitetaan talléin viimeistaan 21 vrk ennen matkan alkua ja mahdolliset matkustajan jo maksamat
maksut palautetaan peruutusilmoituksen jalkeen matkustajan ilmoittamalle tilille.
Matkojen toteuttamiseen vaaditaan vahimmaismaara matkustajia.

2. Ohjelmanmuutokset
Piddtédmme oikeuden matkaohjelmaan tuleviin aikataulu-, ohjelma- ym. muutoksiin. Trio Travels Oy:lla
on oikeus vaihtaa hotelli vastaavantasoiseen tai parempaan hotelliin ilman velvollisuutta
hinnanalennukseen tai korvaukseen.




3. Kuljetusyhtion vastuu
Lentomatkat lennetdan reitti- tai tilauslennoilla (matkaohjelman mukaisesti) turistiluokassa.
Kuljetusyhtiot ovat vastuussa matkustajista kuljetuksen aikana kuljetusehtojensa edellyttamalla tavalla.
Lentoliikenteessa kannattaa varautua myohastymisiin.

4, Matkanjdrjestajan vastuu vahingoista
Trio Travels Oy ei ole vahingonkorvausvelvollinen valillisesti liikeasioille aiheutuvista vahingoista, jos
esim. matkalta paluu my6hastyy.

5. Matkustajan reklamaatiovelvollisuus
Virheestd, joka voidaan korjata jo matkan aikana, on ilmoitettava oppaalle tai muulle matkanjarjestdjan
edustajalle valittémasti, kun virhe on havaittu. Mikali ndin ei tapahdu, matkustaja ei ole myéhemmin
oikeutettu vetoamaan matkanjarjestajan suorituksessa olleeseen virheeseen.

6. Passi ja viisumimaaraykset
Matkalla tulee olla mukana voimassa oleva passi.

7. Matkustajatiedot
Matkustajat ovat tietosuojalain turvaamia, joten emme luovuta matkustajatietoja tai anna
etukateistietoja matkalle osallistujista. Tietojen luovuttaminen ei jalkikdteenkaan ole luvallista.
Pyyddamme Teitd itse vaihtamaan matkalla solmimienne tuttavuuksien kanssa yhteystietonne.

8. Mies- ja naispaikat
Yksin matkustavan on varauduttava maksamaan yhden hengen huoneen lisamaksu, mikali toista mies-
tai naispaikkalaista ei ilmoittaudu. Sama patee, jos matkan varannut mies- tai naispaikkalainen peruuttaa
matkansa.

9. Matkanjarjestdjasta riippumattomat kustannusmuutosten vaikutus matkan hintaan
Matkanjarjestajalla on oikeus muuttaa matkan hintaa niissé tapauksissa, etté matkaohjelmaan ja hintaan
sisaltyvissa palveluissa tapahtuu matkanjarjestajasta riippumattomia muutoksia. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi lentokustannuksen muutokset, kohdemaan palvelujen hintojen muutokset tai vastaavat.
Tdhan oikeuteen sisallytetdan myds valuuttakurssimuutokset.
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