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ALPPIMAIDEN METS?-_'\TALOUTTA
SLOVENIASSA JA ITAVALLASSA
MATKA-AIKA: 13.4. - 18.4.2012

Kaunis Slovenia ja viehattava Itavalta.
Sloveniassa koemme jylhat Alpit ja kumpuilevat metsamaat. Itavalta lumoaa
meidat upeilla vuoristomaisemilla ja vehreilla laaksoilla.

Lomaviikkomme aikana teemme monipuolisesti retkia, jotka tutustuttavat
meidat seka Slovenian etta Itavallan ihanaan luontoon, metsatalouteen,
paikalliseen elamaan ja kulttuuriin.

TERVETULOA MATKALLE MUKAAN!




Matkaohjelma
(pidatamme oikeuden pieniin muutoksiin)

PERJANTAI 13.4. MATKUSTUSPAIVA

Kokoontuminen Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Lentomme
|ahtee Sloveniaan. Ljubljanassa meita on

vastassa linja-automme ja ammattioppaamme. Suuntaamme
kohti Slovenian alppialuetta ja viehattavaa

Bledin kaupunkia, jossa majoitumme ***- tason hotelliin.
Hotellin illallinen.

LAUANTAI 14.4. SLOVENIAN METSATALOUTTA
JA MATKA ITAVALTAAN

Hotellin noutopdytaaamiainen, jonka jalkeen tapaamme
paikallisen metsdammattilaisen. Tutustumme aamupaivan
aikana monipuolisesti alppialueen metsiin, niiden kayttoon,
hoitoon ja hallintoon.

Sen jalkeen suuntaamme linja-automme kohti Itdvaltaa.
Ajomatkaa kertyy n. 230 km.

Matkalla Zell am Seehen pidémme tauon, jonka aikana on mahdollista nauttia mm. lounas. Alkuillasta
saavumme viehattavaan lomakaupunkiimme ja majoitumme ***-tason hotelliin. Yhteinen illallinen hotellilla.

SUNNUNTAI 15.4. ZELL AM SEEN MAISEMAT

Hotellin aamiainen, jonka tutustumme Zell am Seen kaupunkiin ja maisemiin oppaan johdolla. Iltapaivalla
vapaata aikaa. Yhteinen illallinen.

MAANANTAI 16.4. BIOENERGIALAITOS, SAHAVIERAILU JA KRIMMLIN VESIPUTOUKSET

Aamiaisen jalkeen ldhdemme tutustumaan paikalliseen
metsatalouteen. Vierailemme paikallisella
bioenergialaitoksella, jossa kuulemme laitoksen toiminnasta
ja bioenergian kaytosta Itdvallassa.

Sielta jatkamme paikalliselle sahalle. Sahan johtaja
tutustuttaa meidat Itdvallan metsien kdyttodn, hoitoon ja
hallintoon seka sahan toimintaan. Sahalta jatkamme
matkaamme Itavallan korkeimmille vesiputouksille Krimmliin.
Putouksilla mahdollisuus lounaaseen ja patikointiin.
Iltapaivalla palaamme hotellille.

Illallinen hotellilla.

TIISTAI 17.4 METSAAMMATTILAINEN

Aamiainen hotellilla, jonka jalkeen [ahdemme tutustumaan metsdammattilaisemme johdolla metsien
virkistyskayton ja metsanhoidon yhteensovittamiseen. Palaamme takaisin hotellille iltapaivalla. Iltapdiva
vapaata aikaa. Paatosillallinen hotellilla (sis. ruokajuomat).

KESKIVIIKKO 18.4. KOTIMATKA
Lahdemme aikaisin aamulla kohti Sloveniaa ja Ljubljanaa. Lentomme lahtee Ljubljanasta Helsinkiin.
Hyvda matkaa kotiin!




Matkan hinta:

Jaetussa kahden hengen huoneessa 1355 eur/ henkilo
Yhden hengen huoneen lisamaksu 90 eur

Trio Travelsin palvelumaksu 15 eur/ henkild
Yritysmyynti: Metsanomistajalla on
verovahennysmahdollisuus, josta johtuen matka ei ole
Suomen Kuluttajaviraston valmismatkavakuuden piirissa.

Ryhmadkoko:
Minimiryhmakoko on 20 henkilda

Hinta sisaltda:
e Edestakaiset lennot turistiluokassa Helsinki-Ljubljana-
Helsinki
¢ Majoituksen puolihoidolla ***-tason hotellissa (ei
ruokajuomia ellei toisin mainita)
e Matkaohjelmassa mainitut retket ja vierailut kuljetuksineen ja sisadnpaasymaksuineen
e Suomenkielisen oppaan palvelut koko matkan ajan

Hinta ei sisdlla:
e Matkavakuutusta, jonka ottamista suosittelemme kaikille matkustajille jo ennakkomaksun
maksamisen jalkeen
e Muita matkaohjelmassa mainitsemattomia palveluja
e Trio Travelsin palvelumaksua 15 EUR/henkild

Matkan maksaminen:
Matka laskutetaan kahdessa erassa:
1. Ennakko- ja varausmaksu 250 EUR/henkil® laskutetaan erdpaivalla n. 10 vrk ilmoittautumisesta.
Trio Travelsin palvelumaksu 15 EUR/henkil6 laskutetaan ennakkomaksun yhteydessa.
2. Loppumaksu laskutetaan erapaivalld n. 45 vrk ennen laht6a

ILMOITTAUTUMISET JA TIEDUSTELUT 15.1.2012 MENNESSA
SATU RAISANEN p. 020 756 8610 satu.raisanen@triotravels.fi
VASTUULLINEN MATKANJARIJESTAJA TRIO TRAVELS LTD OY

TRAVELSERVICES TRIO TRAVELS OY:N MATKAEHDOT: (jatkossa Trio Travels)

Noudatamme Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia ja 30.6.2009
allekirjoittamia yleisia valmismatkaehtoja, jotka ovat kokonaisuudessaan saatavilla toimistossamme. Yleensa
postitamme ndma ehdot matkustajalle ennakkolaskun yhteydessa.

Matkustajan on syyta tutustua huolella matkaehtoihin kokonaisuudessaan.

Maksettuaan ennakkomaksun matkustaja hyvdksyy ehdot ja sitoutuu noudattamaan niita.

Muistutamme vield, ettd neuvomme kaikkia matkustajia huolehtimaan siita ettd oma matkavakuutus on
voimassa jo matkan maksun maksamisen jdlkeen. Tama mahdollistaa mm. sen ettd matkustaja voi hakea
vakuutuksesta korvauksia peruutuskuluihinsa. Kehotamme ettd tarkistatte vakuutusta tehdessdnne
huolellisesti vakuutuksen ehdot ja vakuutusehtojen peruutusturva- ehtokohdan: joihinkin vakuutuksiin
saattaa sisaltya vastuurajoituskohta ja siité voi olla seurauksena matkustajan oman vastuun laajentuminen.

MATKAN ERITYISLUONTEEN VUOKSI SOVELLAMME SEURAAVIA ERITYISEHTOJA:

Matkan erityisluonne syntyy siitd, ettéd matka on tietylle asiakasryhmalle raataloity erikoismatka, eikd matkaa
myyda tdman ryhman ulkopuolelle. Nditéd peruutusehtoja noudatetaan peruutuksen syysta riippumatta (pois
lukien dkillinen sairastuminen — ks. kohta peruutusehdot — &killinen sairastapaus).



mailto:satu.raisanen@triotravels.fi

Matkasopimus, maksusuoritukset seka tietojen oikeellisuus

Matkustajalla on velvollisuus tarkistaa osanottajatodistus ja ilmoittaa mahdollisista virheista tai puutteista
ennen maksun suorittamista.

Matkasopimus syntyy, kun matkustaja tilattuaan matkan maksaa Trio Travelsille ennakkolaskun =
varauslaskun erapdivaan mennessa. Loppulasku maksetaan erapdivaan mennessa. Joillakin matkoilla voi
loppumaksu erdantya vasta matkan jalkeen, nama ehdot sitovat osapuolia myos téllaisissa tapauksissa.
Mikali maksusuoritus laiminlyddaan, on matkanjarjestajalla oikeus purkaa sopimus. Jos matka varataan
matkaan liittyvan maksuaikataulun umpeutumisen jalkeen, suoritetaan koko matkan hinta valittémasti.

Ennakkolaskun suuruus Euroopan matkoillamme on 250 euroa/matkustaja ja kaukomatkoilla 400
euroa/matkustaja.
Trio Travels Qy:n palvelumaksu on 15 euroa/henkild

Peruutusehdot — &killinen sairastapaus tai muu vakava tapahtuma

Jos matkustajaa kohtaa odottamaton ja vakava tapahtuma, ja hanelld on valmismatkalain mukainen oikeus
peruuttaa sopimus (Valmismatkalaki 15 § 2 mom., Yleiset valmismatkaehdot 5.1 a.b), on matkanjarjestajalla
oikeus peria YVE:n mukaisesti toimistokulun lisdksi korvaus peruuttamisesta aiheutuvista tarpeellisista
toimenpiteistd, kuten ennakkoon maksetuista palveluista (esim. lennot, hotellit ja agenttipalvelut).
Matkanjarjestajé ei sen sijaan ole oikeutettu korvaukseen esimerkiksi menettdmastaéan liikevoitosta.
Matkustajan on ilmoitettava peruutuksesta viivytyksetta matkanjarjestajalle. Matkalle 1ahdén este on
osoitettava luotettavalla selvitykselld, kuten ladkarintodistuksella, poliisitutkintapdytékirjalla tai
vakuutusyhtién lausunnolla. Selvitys on toimitettava matkanjarjestajalle niin pian kuin mahdollista ja
viimeistaan kahden viikon kuluttua peruuttamiseen oikeuttavan esteen ilmenemisestd, jollei maaréajan
noudattaminen ole matkustajalle kohtuuttoman vaikeaa. Kehotamme matkustajiamme ottamaan
matkavakuutuksen.

Peruutusehdot matkoillemme

Mikali matkustaja peruuttaa matkansa peritdan hanelta Trio Travels Oy:n palvelumaksun lisdksi:

- viimeistédan 90 vrk ennen matkan alkua, peritdén toimistokulujen liséksi muutoksesta/peruutuksesta
aiheutuneet muut todelliset kulut, jotka palveluntuottaja, kuten lentoyhti6 tai hotelli, matkanjarjestajalta
perii.

- 89-30 vrk ennen matkan alkua pidatetédan ennakkomaksu 250 euroa / 400 euroa seka jo mahdolliset
syntyneet kulut ennakkoon maksetuista palveluista (esim. hotellit, lennot ja ohjelmavaraukset kohteessa)
- 29-7 vrk ennen matkan alkua pidatetdan 50 % matkan hinnasta seka syntyneet kulut ennakkoon
maksetuista palveluista (enintadn 100% matkan hinnasta)

- my6hemmin kuin 7 vrk ennen matkaa ei suoriteta mitdan takaisinmaksua.

- Peruutuksen yhteydessa perimme aina lisaksi etukdteen tilatuista ja vahvistetuista lisdpalveluista
aiheutuneet kustannukset (esim. konsertti- tai teatteriliput)

- Safareiden, kiertomatkojen ja muiden erikoisjarjestelyja sisaltdvien matkojen osalta noudatetaan kunkin
palvelun tuottajan omia peruutusehtoja.

Toimistokulut (Sisaltyy matkan ilmoitettuun kokonaishintaan)

Yleisten valmismatkaehtojen mukaiset toimistokulut ovat Eurooppaan suuntautuvilla matkoilla 200
euroa/henkilé + 15euron palvelumaksu ja Euroopan ulkopuolelle suuntautuvilla matkoilla 300euroa/henkild.

Nimenmuutokset

Nimenmuutoksesta veloitetaan muutoskulut (100 e/matkustaja), mikali lentolippuja ei ole viela kirjoitettu.
Lipunkirjoituksen ajankohta vaihtelee lentoyhtididen sdantdjen mukaan ja matkasta riippuen. Mikéali muutos
tapahtuu lipunkirjoituksen jalkeen, kulut maaraytyvat lentoyhtididen saantdéjen mukaan.

Muut ehdot

1. Matkanjarjestdjén oikeus peruuttaa matka vahdisen osanottajamaaran vuoksi
Matkanjdrjestajélla on yleisten valmismatkaehtojen kohdan 12.1 perusteella oikeus peruuttaa matka, jos
matkalle ei ole ilmoittautunut sen toteuttamisen edellyttdmaa matkustajamadraa. Peruuttamisesta ilmoite-
taan talléin viimeistdan 21 vrk ennen matkan alkua ja mahdolliset matkustajan jo maksamat maksut
palautetaan peruutusilmoituksen jdlkeen matkustajan ilmoittamalle tilille.
Matkojen toteuttamiseen vaaditaan véhimmaismaara matkustajia.




2. Ohjelmanmuutokset
Piddtédmme oikeuden matkaohjelmaan tuleviin aikataulu-, ohjelma- ym. muutoksiin. Trio Travels Oy:lld on
oikeus vaihtaa hotelli vastaavantasoiseen tai parempaan hotelliin ilman velvollisuutta hinnanalennukseen tai
korvaukseen.

3. Kuljetusyhtion vastuu
Lentomatkat lennetdan reitti- tai tilauslennoilla (matkaohjelman mukaisesti) turistiluokassa. Kuljetusyhtiot
ovat vastuussa matkustajista kuljetuksen aikana kuljetusehtojensa edellyttamalla tavalla. Lentoliikenteessa
kannattaa varautua mydhastymisiin.

4. Matkanjarjestajan vastuu vahingoista
Trio Travels Oy ei ole vahingonkorvausvelvollinen valillisesti liikeasioille aiheutuvista vahingoista, jos esim.
matkalta paluu myodhastyy.

5. Matkustajan reklamaatiovelvollisuus
Virheestd, joka voidaan korjata jo matkan aikana, on ilmoitettava oppaalle tai muulle matkanjarjestajan
edustajalle valittdmasti, kun virhe on havaittu. Mikali ndin ei tapahdu, matkustaja ei ole myéhemmin
oikeutettu vetoamaan matkanjarjestajan suorituksessa olleeseen virheeseen.

6. Passi ja viisumimaaraykset
Matkalla tulee olla mukana voimassa oleva passi.

7. Matkustajatiedot
Matkustajat ovat tietosuojalain turvaamia, joten emme luovuta matkustajatietoja tai anna etukateistietoja
matkalle osallistujista. Tietojen luovuttaminen ei jalkikateenkaan ole luvallista. Pyyddamme Teitd itse
vaihtamaan matkalla solmimienne tuttavuuksien kanssa yhteystietonne.

8. Mies- ja naispaikat
Yksin matkustavan on varauduttava maksamaan yhden hengen huoneen lisdmaksu, mikali toista mies- tai
naispaikkalaista ei ilmoittaudu. Sama patee, jos matkan varannut mies- tai naispaikkalainen peruuttaa matkansa.

9. Matkanjarjestajasta riippumattomat kustannusmuutosten vaikutus matkan hintaan
Matkanjarjestdjalla on oikeus muuttaa matkan hintaa niissa tapauksissa, etta matkaohjelmaan ja hintaan
sisaltyvissa palveluissa tapahtuu matkanjarjestajasta riippumattomia muutoksia. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi lentokustannuksen muutokset, kohdemaan palvelujen hintojen muutokset tai vastaavat.
Tahan oikeuteen sisallytetdan myds valuuttakurssimuutokset.

Markus Virmasalo, Liisa Laukkanen, Paivi Lindgrén, Satu Raisénen, Niina Haataja, Pirjo Sehic ja Anne Lappi
Puh: 020 7568 615

www.triotravels.fi

Kitkantie 18, 93600 Kuusamo



http://www.triotravels.fi/

