TRAVELS

HYVINVOINTIMATKA ILOISEEN SLOVENIAAN
MATKA-AIKA: pe 13.4. - ke 18.4.2012

Luonto on hemmotellut Sloveniaa. Luoteessa ovat Juliaaniset Alpit, lounaassa vdlkehtivdn
sininen Adrianmeri ja vehmas luonto. Sisimaassa ndakymat ovat kumpuilevaa metsa- ja
peltomaisemaa.

Maan kauneus, siisteys ja turvallisuus luovat yhdessa monipuolisen luonnon kanssa
erinomaiset puitteet virkistdvidlle matkalle; Sloveniaa voi kuvata kahden miljoonan asukkaan
turvalliseksi pesdkoloksi keskelld Eurooppaa.

Paitsi Slovenian herkkuihin, tutustumme matkallamme my6s Kroatiaan ja halukkailla on
mahdollisuus ldhtea retkelle ihastuttavaan Venetsian kaupunkiin. Olemme varanneet myods
omaa aikaa nautiskeluun.

TERVETULOA MATKALLE MUKAAN!




MATKAOHJELMA (pidatamme oikeuden pieniin muutoksiin)

PERJANTAI 13.4. MATKUSTUSPAIVA
Kokoontuminen Helsinki-Vantaan lentoasemalla, josta
[Ahdemme lennollamme Sloveniaan Ljubljanaan. Oppaamme
on meita vastassa ja siirrymme bussiimme ja lahdemme kohti
Adrianmeren rannikkoa, maaranpaanamme viehattava
rantalomakohteemme Portoroz eli ruusujen satama.
WwWw.portoroz.si

Lentoaikataulusta riippuen mahdollisuus vierailla Postojnassa.

Lisahintainen retki Postojnan tippukiviluoliin a 19 eur

Kaymme Euroopan suurimmilla n. 20 km mittaisilla Postojnan
tippukiviluolilla. Liikkumme luolissa moottoroidulla séahkéjunalla ja halukkaat voivat tehda jalkaisin
kavelykierroksen luolien mielikuvituksellisia tippukivimuodostelmia ihaillen.

Majoitumme ***+- tdhden hyvatasoiseen kylpylahotelliin. joka sijaitsee keskeiselld alueella rannan
tuntumassa. Kaikissa huoneissa on ilmastointi, minibaari, satelliitti - tv, puhelin, suihku tai amme ja
hiustenkuivaaja. Kylpylahotellissa on kdytdssdamme korkeatasoisen allasosasto ja kuntosali. Avarassa
Wellness Center - kylpylassa on myds saatavana lisémaksusta hyvinvointipalveluja, esimerkiksi kampaamo-,
kasvo-, jalka-, vartalo- ja kosmetiikkahoitoja, ayurveda-, muta- ja suolavesihoitoja seka erilaisia ja
monipuolisia hierontahoitoja, www.lifeclass.net. lllallinen noutopdydasta.

LAUANTAI 14.4. PORTOROZ JA PIRAN
Aamiainen hotellin noutopdydasta.

Hotellin allasosastolla vesijumppa (ei sunnuntaisin).
Aamiaisen jalkeen lahdemme oppaamme kanssa kavellen
tutustumaan Portorozin keskustaan ja rantaan.

Jatkamme kévellen merenrantamaisemissa Piranin vanhaan
ja idylliseen lahikaupunkiin (etaisyys noin 3 km).
Tutustumme Portorozin keskustaan ja Bernardinin loma-
alueeseen. Venetsialaistyylisen Piranin nahtavyyksia ovat
keskiaikaisen kaupungin aukio ja sen sokkeloiset kujat.
Kaymme kirkonmaelld ihailemassa upeita nakymia Triesten
kaupunkiin ja Italian puolelle.

Omaa aikaa jaa esim. kdyda turkkilaisvallan aikaisilla puolustusmuureilla tai tutustua pikkuputiikkien antimiin.
Palaamme jalleen kavellen hotellille. lllallinen noutopdydéasta.

SUNNUNTAI 15.4. LOMAILUA PORTOROZISSA
Aamiainen hotellin noutopdydasta. Omatoimista lomailua. lllallinen hotellilla.



http://www.portoroz.si/
http://www.lifeclass.net/

MAANANTAI 16.4. LIS HI NTAI NEN RETKI VENETSI AAN 95 0/ HLY
Portoroziin jaavilla aamiainen ja illallinen normaalisti seka ohjattu vesijumppa hotellin allasosastolla.
Aamiainen (aikaistettu Venetsiaan lahtijoille).

Lisahintainen retki Venetsiaan, retken hinta on 95 euroa/henkilo.

Menemme ensin bussilla Venetsian parkkisaarelle Tronchettolle ja siirrymme sielta taxi- veneelld, Giudeccan

el i juutal aisten kanaal i n klahudandttad, ekloih tyid i Ohokesashkhensat na ak. a
kévellen oppaamme johdolla Pyhan Markuksen toriin ja sen térkeimpiin nahtavyyksiin. Néemme Huokausten

Sillan, Dogen eli hallitsijoiden palatsin ja vierailemme myds maailmankuulun Muranon lasitehtaan

myymalassa. Naemme lasinpuhallusndyttksen ja mahdollisuus ostosten tekoon.

Lounaan ruokajuomineen nautimme Rialton sillan ja Canal Granden lahelld, joka on Venetsian pisin kanaali.
Tama on kaupungin vanhinta asustusaluetta, jossa asuivat aikanaan myds hallitsijat. Venetsiassa on myods
omaa aikaa aistia kaupungin kansainvalinen ilmapiiri, tutustua Merceria ostos-katuun tai osallistua
ikimuistoiseen gondoliajeluun palatsien reunustamille vesikujille (lisimaksu).

Taxivene vie meidéat takaisin bussille ja palaamme illaksi Portoroziin. Illallinen odottaa hotellilla myds
Venetsian retkeltd palaavia.

TIISTAI 17.4. RETKI KROATIAAN
Aamiainen hotellilla. Vesijumppa hotellin allasosastolla.

LAhdemme aamulla bussiretkelle Kroatiaan, passi mukaan! Tutustumme Kroatian suurimpaan niemimaahan;
Istriaan. Ndaemme ja kuulemme sen rikkaasta kulttuurista, historiasta ja nykypéivasta. Jalkaudumme Porecin
kaupungissa, jossa aikaa tehda ostoksia ja kdyda mm. kahvilla. Porecin jalkeen suuntaamme sisamaahan ja
vierailemme Dulen maatilalla. Nautimme paikallisia viineja; suolapalan, musiikin ja mukavan yhdesséaolon
merkeissa. Paatosillallinen hotellilla (sis. ruokajuomat).

KESKIVIIKKO 18.4. KOTIMATKA
Aamiainen hotellilla. Yhteinen bussikuljetus Portorozista Ljubljanan lentoasemalle,
josta lahtee lentomme Helsinkiin. Hyvaa matkaa kotiin!
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MATKAN HINTA:

Jaetussa kahden hengen huoneessa 1120 EUR/ henkild

Yhden hengen huoneen lisa 78 EUR

Trio Travelsin palvelumaksu on 15 EUR/ henkilo

Lisghintainen Venetsian retki 95 EUR/ henkilo (minimi ryhmakoko 15 henkilda)

RYHMAKOKO:
vahintaan 20 henkildva

HINTA SISALTAA:

1. Edestakaiset lennot turistiluokassa Helsinki - Ljubljana - Helsinki

Majoituksen ***+-tason kylpylahotellissa puolihoidolla

Suomenkielisen oppaan palvelut kohteessa

Lentokenttékuljetukset kohdemaassa

Matkaohjelmassa mainitut ruokailut (ei ruokajuomia ellei toisin mainita)
Matkaohjelmassa mainitut vierailut ja sisdanpaasymaksut (ellei toisin mainita)

oukwd

HINTA EI SISALLA:

1. Matkavakuutusta, jonka ottamista suosittelemme kaikille matkustajille heti ennakkomaksun
maksamisen yhteydessa.

2. Mitéadn matkaohjelmassa mainitsemattomia palveluita

3. Lis&hintaisia retkia

4. Trio Travels Oy:n palvelumaksua

MAKSUT JA MAKSUAIKATAULU:
1. Ennakko- /varausmaksu laskutetaan n. 10 vrk:n kuluessa ilmoittautumisesta.
Ennakkomaksun suuruus on 250 EUR/hI6. Ennakkomaksun yhteydessa laskutetaan Trio Travelsin
palvelumaksu 15 EUR/henkild.
2. Matkan loppulaskun postituspéaiva on matkanne aikana ja sen erépdiva on 3 vrk matkan paattymisen
jalkeen. Matka on ennakkomaksujen osalta Suomen Kuluttajaviraston valmismatkavakuuden piirissa.

TRAVELSERVICES TRIO TRAVELS OY:N MATKAEHDOT: (jatkossa Trio Travels)

Noudatamme Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia ja 30.6.2009
allekirjoittamia yleisia valmismatkaehtoja, jotka ovat kokonaisuudessaan saatavilla toimistossamme. Yleenséa
postitamme nama ehdot matkustajalle ennakkolaskun yhteydessa.

Matkustajan on syyté tutustua huolella matkaehtoihin kokonaisuudessaan.

Maksettuaan ennakkomaksun matkustaja hyvaksyy ehdot ja sitoutuu noudattamaan niitd. Muistutamme
vield, ettd neuvomme kaikkia matkustajia huolehtimaan siita ettd oma matkavakuutus on voimassa jo
matkan maksun maksamisen jalkeen. Tama mahdollistaa mm. sen ettd matkustaja voi hakea vakuutuksesta
korvauksia peruutuskuluihinsa. Kehotamme etta tarkistatte vakuutusta tehdessanne huolellisesti
vakuutuksen ehdot ja vakuutusehtojen peruutusturva- ehtokohdan: joihinkin vakuutuksiin saattaa sisaltya
vastuurajoituskohta ja siita voi olla seurauksena matkustajan oman vastuun laajentuminen.

MATKAN ERITYISLUONTEEN VUOKSI SOVELLAMME SEURAAVIA ERITYISEHTOJA:

Matkan erityisluonne syntyy siitd, ettd matka on tietylle asiakasryhmalle raataloity erikoismatka, eikéd matkaa
myyda taman ryhman ulkopuolelle. N&ita peruutusehtoja noudatetaan peruutuksen syysta riippumatta (pois
lukien &killinen sairastuminen i ks. kohta peruutusehdot i &killinen sairastapaus).




Matkasopimus, maksusuoritukset seka tietojen oikeellisuus
Matkustajalla on velvollisuus tarkistaa osanottajatodistus ja ilmoittaa mahdollisista virheista tai puutteista
ennen maksun suorittamista.

Matkasopimus syntyy, kun matkustaja tilattuaan matkan maksaa Trio Travelsille ennakkolaskun =
varauslaskun erapaivaan mennesséa. Loppulasku maksetaan erdpaivaan mennessa. Joillakin matkoilla voi
loppumaksu erdantya vasta matkan jalkeen, nama ehdot sitovat osapuolia myds tallaisissa tapauksissa.
Mikali maksusuoritus laiminlydédaan, on matkanjarjestajalla oikeus purkaa sopimus. Jos matka varataan
matkaan liittyvan maksuaikataulun umpeutumisen jéalkeen, suoritetaan koko matkan hinta valittdmasti.

Ennakkolaskun suuruus Euroopan matkoillamme on 250 euroa/matkustaja ja kaukomatkoilla 400
euroa/matkustaja. Trio Travels Oy:n palvelumaksu on 15 euroa/henkil®

Peruutusehdot 1_&killinen sairastapaus tai muu vakava tapahtuma

Jos matkustajaa kohtaa odottamaton ja vakava tapahtuma, ja hénelld on valmismatkalain mukainen oikeus
peruuttaa sopimus (Valmismatkalaki 15 § 2 mom., Yleiset valmismatkaehdot 5.1 a.b), on matkanjérjestajalla
oikeus peria korvaus YVE:n mukaisesti toimistokulun lisdksi peruuttamisesta aiheutuvista tarpeellisista
toimenpiteistd, kuten ennakkoon maksetuista palveluista (esim. lennot, hotellit ja agenttipalvelut).
Matkanjarjestdja ei sen sijaan ole oikeutettu korvaukseen esimerkiksi menettamastaan liikevoitosta.
Matkustajan on ilmoitettava peruutuksesta viivytyksettd matkanjarjestajalle. Matkalle lahddn este on
osoitettava luotettavalla selvitykselld, kuten laakéarintodistuksella, poliisitutkintapdytakirjalla tai
vakuutusyhtion lausunnolla. Selvitys on toimitettava matkanjérjestajalle niin pian kuin mahdollista ja
viimeistdan kahden viikon kuluttua peruuttamiseen oikeuttavan esteen ilmenemisesta, jollei maéraajan
noudattaminen ole matkustajalle kohtuuttoman vaikeaa. Kehotamme matkustajiamme ottamaan
matkavakuutuksen.

Peruutusehdot matkoillemme

Mikali matkustaja peruuttaa matkansa peritadn hanelta Trio Travels Oy:n palvelumaksun liséksi:

- viimeistaan 90 vrk ennen matkan alkua, peritddn toimistokulujen lisdksi muutoksesta/peruutuksesta
aiheutuneet muut todelliset kulut, jotka palveluntuottaja, kuten lentoyhti6 tai hotelli, matkanjérjestajalta
perii.

- 891 30 vrk ennen matkan alkua pidatetadn ennakkomaksu 250 euroa / 400 euroa seké jo mahdolliset
syntyneet kulut ennakkoon maksetuista palveluista (esim. hotellit, lennot ja ohjelmavaraukset kohteessa)
- 291 7 vrk ennen matkan alkua pidatetaan 50 % matkan hinnasta seka syntyneet kulut ennakkoon
maksetuista palveluista (enintdén 100% matkan hinnasta)

- mydhemmin kuin 7 vrk ennen matkaa ei suoriteta mitaén takaisinmaksua.

- Peruutuksen yhteydessa perimme aina liséksi etukateen tilatuista ja vahvistetuista lisapalveluista
aiheutuneet kustannukset (esim. konsertti- tai teatteriliput)

- Safareiden, kiertomatkojen ja muiden erikoisjarjestelyja sisaltavien matkojen osalta noudatetaan kunkin
palvelun tuottajan omia peruutusehtoja.

Toimistokulut (Sisaltyy matkan ilmoitettuun kokonaishintaan)
Yleisten valmismatkaehtojen mukaiset toimistokulut ovat Eurooppaan suuntautuvilla matkoilla 200
euroa/henkilé + 15 euron palvelumaksu ja Euroopan ulkopuolelle suuntautuvilla matkoilla 300 euroa/henkild.

Nimenmuutokset

Nimenmuutoksesta veloitetaan muutoskulut (100 e/matkustaja), mikéli lentolippuja ei ole viela kirjoitettu.
Lipunkirjoituksen ajankohta vaihtelee lentoyhtididen sdantdjen mukaan ja matkasta riippuen. Mikéli muutos
tapahtuu lipunkirjoituksen jalkeen, kulut maaraytyvat lentoyhtididen saantéjen mukaan.




Muut ehdot

1. Matkanjarjestajan oikeus peruuttaa matka vahdisen osanottajamaéran vuoksi
Matkanjarjestajalla on yleisten valmismatkaehtojen kohdan 12.1 perusteella oikeus peruuttaa matka, jos

matkalle ei ole ilmoittautunut sen toteuttamisen edellyttamaa matkustajamaaraad. Peruuttamisesta ilmoite-
taan talléin viimeistaén 21 vrk ennen matkan alkua ja mahdolliset matkustajan jo maksamat maksut
palautetaan peruutusilmoituksen jalkeen matkustajan ilmoittamalle tilille.

Matkojen toteuttamiseen vaaditaan vahimmaismaara matkustajia.

2. Ohjelmanmuutokset
Pidatamme oikeuden matkaohjelmaan tuleviin aikataulu-, ohjelma- ym. muutoksiin. Trio Travels Oy:lla on

oikeus vaihtaa hotelli vastaavantasoiseen tai parempaan hotelliin ilman velvollisuutta hinnanalennukseen tai
korvaukseen.

3. Kuljetusyhtion vastuu
Lentomatkat lennetédan reitti- tai tilauslennoilla (matkaohjelman mukaisesti) turistiluokassa. Kuljetusyhtiot

ovat vastuussa matkustajista kuljetuksen aikana kuljetusehtojensa edellyttamalla tavalla. Lentoliikenteessa
kannattaa varautua myohastymisiin.

4. Matkanjarjestajan vastuu vahingoista
Trio Travels Oy ei ole vahingonkorvausvelvollinen vélillisesti liikeasioille aiheutuvista vahingoista, jos esim.

matkalta paluu myohastyy.

5. Matkustajan reklamaatiovelvollisuus
Virheestd, joka voidaan korjata jo matkan aikana, on ilmoitettava oppaalle tai muulle matkanjarjestéjan

edustajalle valittdmasti, kun virhe on havaittu. Mikali nain ei tapahdu, matkustaja ei ole mythemmin
oikeutettu vetoamaan matkanjarjestajan suorituksessa olleeseen virheeseen.

6. Passi ja visumimaaraykset
Matkalla tulee olla mukana poliisiviranomaisen myontama kuvallinen henkilokortti (ei ajokortti) tai voimassa

oleva passi. Jos osallistut Kroatian lisdhintaiselle retkelle, tarvitaan mukaan voimassa oleva passi.

7. Matkustajatiedot
Matkustajat ovat tietosuojalain turvaamia, joten emme luovuta matkustajatietoja tai anna etukéteistietoja

matkalle osallistujista. Tietojen luovuttaminen ei jalkikateenkdan ole luvallista. Pyydamme Teita itse
vaihtamaan matkalla solmimienne tuttavuuksien kanssa yhteystietonne.

8. Mies- ja naispaikat
Yksin matkustavan on varauduttava maksamaan yhden hengen huoneen lisdmaksu, mikali toista mies- tai
naispaikkalaista ei ilmoittaudu. Sama péatee, jos matkan varannut mies- tai naispaikkalainen peruuttaa matkansa.

9. Matkanjarjestajasta riippumattomat kustannusmuutosten vaikutus matkan hintaan
Matkanjarjestgjalla on oikeus muuttaa matkan hintaa niissa tapauksissa, ettd matkaohjelmaan ja hintaan

sisaltyvissa palveluissa tapahtuu matkanjarjestajasta riippumattomia muutoksia. Téallaisia voivat olla
esimerkiksi lentokustannuksen muutokset, kohdemaan palvelujen hintojen muutokset tai vastaavat.

Tahan oikeuteen siséllytetdan myds valuuttakurssimuutokset.

Markus Virmasalo, Liisa Laukkanen, Paivi Lindgrén, Satu Raiséanen, Niina Haataja, Pirjo Sehic ja Anne Lappi
Puh: 020 7568 610

www.triotravels. fi

Kitkantie 18

93600 Kuusamo



http://www.triotravels.fi/

